FUNDACION HOGAR ANITA GUTIERREZ DE ECHEVERRI

BALANCE SOCIAL 2020

QUIENES SOMOS

La Fundacion Hogar Anita Gutiérrez de Echeverri es una entidad privada y sin dnimo
de lucro, que presta los servicios de habitacién, bienestar social y cuidado integral
de manera permanente o temporal a personas mayores.
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GRUPOS DE INTERES

o\ Brindar cuidodo y proteccidn de ks personas
o mayores, asegurando lo sotsfoccidn de ux
% reddentes, con unas instaleclones y personal
copacitado, aue garanticen &l confort ¢
calidad para fodo aguel que hago parte de
ks Institucidn.
VISION
Para el 2.022 seremos una entidod sdlica,
fder en el gramio por su copacidod de
respuesta como un centro da gestidn integral
de afencidén al ocdudtco mayoer, con un
personal  capacitade ¢y plenamente
comprometido con su frabajo y en constante
creatiddod e novackon,
VALORES
Espittu de senvicio.
Trabaje en equipo
Responsabiidad
_ Sentido da pertenencia
= Respato

APUNTES DE LA DIRECCION

La Fundacién, como entidad que debe informar a los gremios estatales sobre su
gestion, mantiene constantemente actualizada su comunicacién con la Alcaldia,
Colombia Mayor y Fiduagraria; como también a la Cdmara de Comercio,
Secretaria de Salud municipal y Departamental.

A diciembre 31 de 2020, la Fundacién ha cumplido con todas las obligaciones que
se refieren a prestaciones sociales legales establecidas con su personal, como
también los aportes a la Seguridad social y parafiscales.

En este ano se cred una nueva modalidad de atencién en el hogar denominado
pension especial (modulo completo para un solo residente)

A raiz de la emergencia sanitaria y contingencia creada por la pandemia covid-
19, la institucion implemento todos los protocolos de bioseguridad para garantizar
la continuidad en el servicio, al mismo tiempo que la proteccidén de residentes y
personal. Se respetaron los lineamientos por parte del ministerio de salud y se
apoyaron con ofros protocolos. Asi mismo se implementaron medidas para
continuar fomentando la comunicacion entre los residentes y sus familias por medio
de videollamadas.

A raiz de esta pandemia muchas cosas cambiaron, pero también por ella pudimos
sentir el apoyo de entidades que nos ayudaron a sobrellevar esta situacion de una
manera mucho mds segura al darnos soporte con medicamentos y elementos de
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bioseguridad por parte del Banco de Medicamentos y la Fundacion Nelly Ramirez
y con ayuda econdmica para alimentaciéon de parte de esta Ultima.

lgualmente, el acompanamiento constante de secretaria de salud municipal y
departamental en el brote de contagio ocurrido en los meses de noviembre y
diciembre.

Desde junio 2020 funcionan los equipos de energia renovable, con el apoyo de la
Fundacion Nelly Ramirez, quienes aportaron el 60% del costo total ($210.000.000).
Esta gestion nos ha traido una reducciéon del 30% en el costo de los servicios de
energia.

Desde octubre 2020 se cuenta con red de gas domiciliario, con donacién por parte
de la senora Valentina Lopez de Gonzdlez del 60% del costo total ($15.823.801) lo
que ha fraido mds continuidad y agilidad en el servicio y reduccién del 12% en el
costo del mismo.

En el mes de noviembre de 2020 se inicid con el proceso de Facturacion Electronica
requisito exigido por la DIAN.

La Fundacion cuenta con los protocolos actualizados para realizar las actividades
de:

1) Alimentacién, cuidado de residentes, seguridad en el trabagjo, aseo vy
mantenimiento locativo, de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de
Salud.

2) Administrativamente se cuenta con el Reglamento Interno de frabagjo, y el
Manual de Convivencia, que han sido socializados con todo el personal, para
obtener mejor cumplimiento de éste.

3) También estamos aplicando el PGIRASA (El Manual de Gestion Integral de
Residuos del Instituto Nacional de Salud)

4) Las descripciones de todos los cargos que forman la estructura organizacional.

5) Contratos de cardcter legal (con las familias, con los empleados y las familias
con las cuidadoras y con servicios externos).

6) Los protocolos para el ingreso de residentes -evaluacion que realizan tanto el
drea de Servicios de Salud, como Gerontologia- y seleccion de personal que se
aplican en todos los casos.

7) Las bases de datos del personal: planta, cuidadoras y residentes.

8) ElI manejo de la herramienta WHODAS-2, como parte de su historial a los
residentes en la Fundacion, y del proceso de valoracion y seguimiento a los planes
de atencién integral
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9) Se continua aplicando la herramienta PHVA para todos los eventos que se llevan
a cabo en la institucion, con el fin de hacer planeacién, confrol, seguimiento y
definicion de planes de mejoramiento para nuevos eventos.

10) Se continua aplicando el software Manager Contable, que facilita el
cumplimiento a los requerimientos que la Ley y las entidades externas exigen en
este fema contable.

Se realizaron 2 reuniones con la Junta Directiva. Se plantearon las necesidades,
sobre todo de direccionamiento estratégico de la Fundacion y de cultura
organizacional en general. Se aprobaron los programas y actividades de cardcter
administrativo y locativo, aspectos financieros y relacionamiento externo de la
Fundacion, por la pandemia que inicio en marzo 2020, no se pudieron realizar mas
reuniones, pero siempre se tuvo una comunicaciéon directa y fluida con los
miembros de la junta para conocer la situacién de la Fundacion en cuanto a la
emergencia sanitaria y otras situaciones derivadas de ella.

Se llevaron a cabo 23 reuniones de Grupo Administrativo (con personal de
Direccion y profesionales) donde se expusieron los planes de acciéon, programas y
resultados, y se dejaron los compromisos para la fecha siguiente. Ha generado la
comunicacion interdisciplinaria, donde se exponen situaciones y asi mismos las
actividades, otorgando un canal de comunicacién directa y de primer nivel, y
conociendo los lineamientos de la Direccidon también en linea directa, para asi
desplegarla a los otros miembros de los equipos.

GRUPOS DE INTERES

Con los residentes se celebraron todas las fechas

Por medio del voluntariado se realizo el
atardecer del tango antes de la pandemia .
Se estan realizando dos proyectos de
reciclaje(botellas con amor) y reciclemos +
aceites reciclados, para el cual la fundacién
quedo como punto de recoleccion del drea.
Esta practica ha creado un habito tanto en
residentes como en el personal ,de separar
los residuos de plastico limpios de los no
aprovechables, a la vez que nos ha servido
de terapia ocupacional para algunos de los
residentes.

Realizacion del protocolo de bioseguridad para
manejo de covid 19 de acuerdo a las normas del
ministerio de salud, divulgacién del mismo a través
de capacitaciones constates para todo el personal,
por medio de videoconferencias, programas
radiales en (emisora interna durante la pandemia)
capacitacion presencial, aumento de las medidas de
bioseguridad con uso constante de tapabocas,
gorro, cambio de ropa y entrada por cabina de
bioseguridad, capacitaciones externas manejo de
las emociones en el cuidado del adulto mayor.
Apoyo emocional a través del voluntariado con una
de sus miembros. Celebracién del dia de la madre a
todo el personal trabajador, por medio de la
emisora con |a participacion de los hijos con
mensajes de gratitud y amor.

Encuesta de satisfaciorlaboral en epocade
cuarentena, dando un puntaje general de 4,6 de
satisfaccion en el trabajo.
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MISION
Brindar cuidado y proteccion de las
personas mayores, asegurando la
satisfaccion de sus residentes,.......

VISION
Para el 2.022 seremos una entidad
solida, lider en el gremio por su
capacidad de respuesta como un
centro de gestionintegral ..........

VALORES
Espiritu de servicio.
Trabajo en equipo

Responsabilidad
Sentido de pertenencia
Respeto

Balance Social 2020

especiales de cardcter social y religioso a pesar
de las restricciones por pandemia, creamos una
programacion especial procurando que el
aislamiento no los afectara emocionalmente,
que denominamos (talleres ocupacionales de
contingencia); Se dictaron clases detejido en
crochet, tarjeteria, pintura, cesteria, floristeria
en foamy y en papel, bisuteria lo mas novedoso,
la creacion de una emisora, por medio de la cual
se realizo la mayoria de la capacitacion de
ioseguridad mediante programas de salud y
ienestar por parte de enfermeria y

rontologia ,al igual se realizaron programas de
dicina popular, culinaria, ortografia, dos
ionovelas, historias de vida de los residentes,
irogramas radiales de concurso, saludos y
sajes de la familia para los residentes.

n las familias se celebro de manera presencial dia de
familia con una amplia participacion , después de que
empez6 la pandemia , se procuro mantener la
comunicacién a través de medios virtuales, con la
particion activa de ellos en eventos como el dia de la
madre y del padre, que cada familia realizo un video con
el mayor numero de miembros familiares integrando las
familias desde el lugar donde estuvieran ,evento que
resulto ser muy emotivo tanto para los residentes como
para las familias. Con las familias mantuvimos todas las
normas de bioseguridad dictadas por el ministerio en
cuanto a restriccion de vistas.
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Los costos para residentes en el ano 2020 fueron:

a) Pension $ 1.770.000
b) Media Pensiéon $. 1.400.000
c) Plan Padrino $ 820.000

La Fundacién cuenta actualmente con un grupo de 11 voluntarias que han
demostrado un alto senfido de pertenencia con la Fundacion y su objetivo central
del cuidado del adulto mayor. Este grupo se inicid en el 2015 con 4 integrantes. Este
grupo viene enfregando su tiempo, conocimiento y experiencia para dar apoyo a
la Direccion y al personal de empleados y cuidadoras. Sus principales focos de
actividad estédn en el acompanamiento psicoldégico, emocional y espiritual @
residentes; el fortalecimiento integral de empleados y cuidadoras, mantenimiento
fisico y recreativo, y la asesoria en la labor administrativa. Con su trabajo ademds
se han llevado a cabo una serie de actividades para la recoleccién de fondos
para apoyar el Plan Padrino, para que el Hogar se consolide como un centro de
servicio a la comunidad, y para realizar actividades de formacion e integracion.

En el ano 2020 se realizaron los siguientes eventos: En febrero 2020 — Atardecer del
Tango otorgando un aporte a la Fundacion de $ 1.408.890

Durante todo el ano se gestionaron donaciones de diferentes benefactores con un
aporte de $ 29.878.000.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES FUNDACION 2020
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INFORMACION SOBRE EL ADULTO MAYOR 2020

Contamos con un grupo de
residentes distribuidos asi:

098 3TOH IMOIA- O8]
ASIMAD TAUD 1A O/

ESTADO CIVIL RESIDENTES 2020

Hay mayor

MUJERES 39
HOMBRES 15
total 54

cantidad de

22 Hombres viudos en nuestra

poblacion,
Muijeres Solteras

seguido de

Tenemos una gran
variedad de niveles
educativos, entre
mujeres y hombres.

Podemos ver que las
mujeres tienen mas
alto nivel académico
que los hombres.

El bdsico o primaria es
un nivel que requiere
mds atencion en el
momento de  dar
instrucciones. De ahi el
esfuerzo que debe
hacer la cuidadora
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para hacerse
entender.

En la grdfica EDADES RESIDENTES 2020

vemos coémo la 14
mayoria de los
residentes, tanto
hombres como
mujeres, estdn en
un rango de 4 4
edadesentre 81y 3 5 5 I
90y + ARos. 11 I 1 I I

Esta misma | - | I I
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tenemos en el

2019, por razones

de la baja

rotacion que ha

tenido nuestro

personal de

residentes.
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NOVEDADES RESIDENTES 2020

45 20
En cuantoalas g

novedades de 35
salud de 30
nuestro 25
personal de 20
residentes, 15
resalfamos que 10 HOSPITALIZACION

2 m INGRESOS
18
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debido a la 5 g IiZZ 20:3 0000I :022 0I11I VST SEN
pandemia se 0 wrEom " -
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., &S N &
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externa (visita
del servicio de
emergencias
médicas).
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Tenemos por su orden de presentacion,
las distintas afecciones que demandan
mayor atencidn entre los residentes.
Los dependientes se refieren a aquellas
personas que requieren
permanentemente el
acompanamiento de una cuidadora.

COMPOSICION DE PLANTA

El personal que tiene bajo su responsabilidad
el direccionamiento de la Fundacion, al igual

que los encargados de definir,

superior.

Marzo 2021

hacer
seguimiento y coordinar las actividades con
los residentes, cuentan con un nivel educativo

DEPENDIENTES 28
HIPERTENSION ART. 23
PSIQUIATRICOS 18
DISCAPACIDAD 13
TIROIDES 10
AFEC.
RESPIRATORIAS 7
CARGOS
DIRECTORA EJECUTIVA 1
ASISTENTE ADMON 1
SERVICIOS DE SALUD 1
GERONTOLOGA 1
SECRETARIA 1
AUXILIAR ENFERMERIA 3
OFICIOS VARIOS 9
17

grupo

En el 2020 hubo creaciéon del
cargo nuevo de Auxiliar de
Enfermeria, para apoyo diurno
en plan padrino. Por lo tanto, el

aumento. En nuestro
grupo de empleados tenemos
14 personas mujeres
hombres.

y 3

EDUCACION

BASICA PRIMARIA

BACHILLER

TECNICO

UNIVERSITARIA

WO |~
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BALANCE DE ACTIVIDADES GERONTOLOGIA 2020

I. ACTIVIDADES SOCIALES-RECREATIVAS

PROGRAMACION ANUAL 2020 DIA DE LA FAMILIA, DIA DE LA MADRE, EXPOSICION DE TRABAJOS
ECHOS EN PANDEMIA, DIA DEL PADRE, CELEBRACION DEL AMOR Y LA AMISTA, SEMANA DEL
ADULTO MAYOR, DIA DE LOS DISFRACES, NOVENAS NAVIDENAS, CELEBRACION DE LA NAVIDAD

Dia de la familia, domingo 16 de febrero

Compartir un almuerzo en familia con los
residentes. Se vendieron almuerzos a $10,000,
se vendieron obleas, helados, café y gaseosa
para un total de $ 967,000

Dia de la madre mayo 15/20

Por la pandemia la celebracién del dia de |a
madre fue completamente distinto, se realizé
de manera virtual, se llamé a cada familia
pidiéndole que hiciera un video para saludar a
su mama o abuela segun fuere el caso, se
proyectaron todos en pantalla gigante con
video beam, fue una celebracién muy emotiva
tanto para los residentes como para las
familias, se culmind con una serenata virtual
de vidlense les dio de refrigerio helado con
galleta. el costo fue de $90.000.

Dia del padre junio 12/20

También se realizé una celebracién muy
sencilla, recurriendo a los videos de los
familiares y a los saludos de los familiares, se
les hizo una torta y compartieron entre ellos. El
refrigerio tuvo un costo de $85,000.

Talleres ocupacionales de contingencia (COVID
19)

Mantener y mejorar la salud mental de los
residentes y personal cuidador de la
Fundacion Hogar Anita Gutiérrez de Echeverri,
por medio de terapias ocupacionales que
Ilenen las expectativas y habilidades de los
residentes. Por medio de talleres de tejido en
crochet, tarjeteria, pintura, cesteria, floristeria
en foamy y en papel, bisuteria, y creacidn de
una emisora.

Semana del adulto mayor del 25 al 28 de
Agosto

En este afio celebramos el dia del adulto
mayor durante cuatro dias con diferente
evento, sin que viniera personas de afuera, la
primera actividad fue una tarde de concursos
para adultos donde tuvieron la oportunidad de
poner a prueba sus destrezas, la segunda
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actividad fue la realizacidn de un desfile de
modas con trajes antiguos donde residentes y
cuidadoras pudieron desplegar toda su
creatividad y disefiar y adaptar trajes para un
maravilloso espectdculo. la tercera actividad
una tarde de foto shop, donde se arreglaron
diferentes escenarios para la toma de
fotografias para terminar la semana una
serenata virtual a cargo de la fundacién Nelly
Ramirez como regalo a todos sus beneficiarios.
El costo de la actividad $ 95,000

Dia del amor y la amistad septiembre 18/20

"sé decoraron mesas individuales con arboles
de corazones donde se escribia un deseo para
cada residente, se les dio helado y galletas el
costo de la actividad fue de $ 58,000

Dia de los disfraces OCTUBRE 29/20

Se les repartieron paquetes de dulces y
mufiecos de espantapajaros a cado uno de los
residentes, cada plan organizo una comparsa
inspirada en las peliculas o series de television,
unos fueron los Picapiedra, otros/as las
princesas de los cuentos de hadas y las otras
fueron los payasos. A cada grupo se premio
con una ancheta de frutas, se les repartio
sandwich y gaseosa el valor de la actividad fue
de $ 236,000

Novenas navidefias 2020

Las novenas navidefias este afio se realizaron
sin personas de afuera solo con las personas
de la fundacién residentes cuidadoras y
personal de planta, se van a rezar desde la
oficina para que los residentes no se muevan
del cuarto para evitar aglomeraciones, se
dividié todo el personal en nueve grupos cada
grupo se encarga del algo y es llevado hasta
las habitaciones.

Otras actividades

Las actividades que se realizaban desde afuera
con personas ajenas por la pandemia este afio
no se dieron porque no debia entrar nadie a la
fundacion, excepto los trabajadores.

Il. CAPACITACIONES.

AL PERSONAL DE CUIDADORAS
CAPACITACIONES

Marzo 2021
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Capacitacidén sobre plagas y fumigacién por
parte de la empresa fumilimpieza. Enero
23/20

capacitacion actividad fisica por parte del
terapeuta Carlos Plazas febrero 27/20

capacitacidn cuidado del adulto mayor en el
area rural, capacitacion dictada por la
secretaria de salud del valle del cauca
septiembre 30/20 virtual.

La mayoria de la capacitacion ha sido enfocada
en conocimiento y manejo del Covid 19, lo
hemos hecho con conferencias virtuales,
programas de radio (por la emisora que
nosotros mismos hicimos), anuncios
constantemente por medio del sistema de
audio interno, se esta realizando al menos una
capacitacidn cada quince dias por diferentes
medios, el que mas usamos el sistema de
audio interno para que cada una escuche
desde su sitio de trabajo, y no tener que hacer
reuniones muy grandes.

"PLAN DE EMERGENCIAS

Este afo al igual que el pasado, el plan de
emergencias ha sido dirigido por el programa
de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
manejado por el profesional en salud
ocupacional Jairo Ladino, con la diferencia que
las ayudas han sido de cardcter virtual por no
poderse hacer nada presencial, las pocas
reuniones solo han sido con el comité
paritario.

La mayoria de la capacitacion ha sido enfocada
en conocimiento y manejo del Covid 19, lo
hemos hecho con conferencias virtuales,
programas de radio, anuncios constantemente
por medio del sistema de audio interno, se
estd realizando al menos una capacitacion
cada quince dias por diferentes medios, el que
mas usamos el sistema de audio interno para
gue cada una escuche desde su sitio de
trabajo, y no tener que hacer reuniones muy
grandes.
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lll. ACTIVIDADES DE LINEA

Este afio no hubo practicas de estudiantes ni
universitarios, ni colegios por razones de
pandemia

Valoracion Gerontoldgica con el nuevo formato de Whodas 2.0 para elaborar un programa
personalizado para cada residente de acuerdo a sus discapacidades denominado plan de
atencidn centrado en la persona.

"Disefio y coordinacidn del Cronograma de actividades mensual
Se disefiaron las actividades de cada mes teniendo en cuenta que se realizaran funciones de
caracter mental, lddico, artistico, recreativo, manual y estético

Se asigna un dia a cada una de las cuidadoras para que lideren la actividad del dia, desde la
terapia fisica hasta la terapia ocupacional.”

Apoyo en el manejo de la seguridad social para las cuidadoras, y verificacion de los pagos que
cada familia hace en esa entidad; entregar los respaldos de pago de seguridad a cada una de las
cuidadoras. Estar atenta alas inquietudes de ellas con respecto a la seguridad social, ; colaborarle
a la secretaria con el pago de la seguridad social y gestion de retiro de la cuidadoras

Este afio la mayoria de la comunicacion con las familias ha sido de caracter virtual, nos hemos
encargado de comunicacion por videollamadas para que de alguna manera estén en contacto
con la familia.

Para el trabajo en gerontologia se sigue con la técnica administrativa del PHVA, lo cual nos
permite planificar con anticipacion y darnos cuenta de los aciertos y dificultades a tiempo, para
corregir sobre la marcha.

AGRADECIMIENTOS

Damos un agradecimiento muy especial a todas aquellas enfidades que
contribuyeron durante este ano al desarrollo de las actividades de la Fundacion, su
crecimiento y fortalecimiento.

De igual manera damos un agradecimiento a las personas que por su buen
corazén aportaron su donacién durante este ano.
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